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कर-�नधार्रक कायार्लय संप�� कर जानकार� क� उपलब्धता को �वशाल �वस्तार दे रहा है  

कर-�नधार्रक लेर� स्टोन: “हम आपक� भाषा बोलने का ल�य रखत ेह�।”   
 
काउंट� कर-�नधार्रक लेर� स्टोन ने घोषणा क� है �क कर -�नधार्रक कायार्लय ने संप�� कर 

क� जानकार� को सात अलग -अलग भाषाओं म� उपलब्ध करा कर इसक� उपलब्धता को 
�वस्तार �दया है।  श्री स्टोन ने कहा, “ग्राहक सेवा हमेशा से मेरे कायार्लय के �लए एक उच्च 

प्राथ�मकता रह� है। इस�लए महत्वपणूर् जानकार� को कई भाषाओं म� उपलब्ध 
कराना, सी�मत अंगे्रज़ी कौशल वाले संप�� स्वा�मय� को सहायता देने क� हमार� कायर्नी�त 

का एक भाग मात्र है।” �पछले वषर् कर -�नधार्रक कायार्लय को न केवल स्पे�नश बिल्क 

चीनी, टैगालॉग और कई अन्य भाषाएं बोलने वाले व्यिक्तय� से अनवुाद सहायता के 
300 से भी अ�धक अनरुोध �मले। 
 
श्री स्टोन ने कहा, “संप�� कर� को समझना काफ़� मिुश्कल होता है।” “कुछ बहुधा पछेू 

जाने वाले प्रश्न� के उ�र हमार� वेबसाइट पर - सात अलग -अलग भाषाओं म� - 24/7 

उपलब्ध करा कर हम इसे थोड़ा आसान कर रह ◌ ेह�। यह ऐसे �नवा�सय� के �लए 
�वशषे रूप से सहायक है जो कई नौक�रया/ंकायर् करते ह� और िजनके पास सामान्य 

व्यापा�रक घंट� के दौरान हमारे कायार्लय आने के �लए बहुत कम समय होता है। हम 

संयकु्त राज्य अमे�रका क� सांस्कृ�तक दृिष्ट से सवार्�धक �व�वधतापणूर् समदुाय� म� से 
एक म� रहते ह�, इस�लए यह स्पष्टतः अ�नवायर् है �क हम भाषाई बाधा को समाप्त कर 

कर-�नधार्रक क� मी�डया �व�िप्त                            कुल पषृ्ठ 2 का पषृ्ठ 1  अ�धक जानकार� के �लए: 
   David.ginsborg@asr.sccgov.org 
 



�नवा�सय� क� सहायता कर�।  मझु ेनए �नवा�सय� के सामने मौजूद चनुौ�तय� का भी भान 

है।” 
 
काउंटी सपुरवाइज़र िसंडी चावेज़ ने कहा, “म� असाधारण ग्राहक सेवा प◌्रदान करने क� 
प्र�तबद्धता एक बार �फर से �दखाने के �लए काउंट� कर-�नधार्रक लेर� स्टोन क� 
सराहना करता/ती हंू। इस जानकार� से �नवा�सय� को संप�� कर प्रणाल� के कायर् करने के 

तर�के को बेहतर ढंग से समझने म� मदद �मलेगी िजससे वे भी अमे�रकन सपने का अपना 
�हस्सा हासि◌ल कर पाएंगे।”  यह जानकार� नए गहृस्वा�मय� के �लए तथा अपने घर क� 
र�मॉड�लगं या �वस्तार क� योजना बना रहे �नवा�सय� के �लए प्रस्ततु क� जा रह� है।  इसके 

अ�त�रक्त, ब्रोशर� म� सेवा�नव�ृ स�ैनक�, व�रष्ठ नाग�रक�, अशक्त व्यिक्तय� और �नम्न 

आय वाले �नवा�सय� के �लए उपलब्ध संप�� कर लाभ� के बारे म� जानकार� भी द� 
गई है।  
 
कर-�नधार्रक कायार्लय संप�� कर प्रणाल� संबंधी जानकार� का अनवुाद �नम्नां�कत 

भाषाओं म� करता है:  

चीनी 
�हन्द� 

को�रयाई 

जापानी  

तागालोग 

�वयतनामी  

स्पे�नश 

 
श्री स्टोन ने कहा, “इसके अ�त�रक्त, हम मलू्यांकनकतार्ओं, 

लेखा-पर��क� और अन्य पेशवेर� क� एक ऐसी ट�म बनाना 
जार� रखे हुए ह� जो उतनी ह� �व�वधतापणूर् हो िजतना हमारे 

द्वारा से�वत जन-समूह है।”  कर -�नधार्रक कायार्लय म� (12) 

स्टाफ़ सदस्य ऐसे ह� िजन्ह� �वशषे रूप से स्पे�नश, �वयतनामी 
और चीनी भाषा म� तात्का�लक अनवुाद प्रदान करने क� िज़म्मेदार� स�पी गई है।   
 
इसके अ�त�रक्त, कर -�नधार्रक कायार्लय फोन-पर अनवुाद सेवाएं पेश करता है जो 200 से 

भी अ�धक भाषाओं म� अनवुाद सेवा प्रदान करती ह�।  
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